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Инструкция по перегенерации ключей 
Согласно пункту 4.3.1 «Порядка предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей без образования юридического лица в 
ЗАО КБ «ТЕТРАПОЛИС», "регистрация открытых рабочих ключей проводится только лицами, 
имеющими право подписи и указанными в карточке образцов оттиска печати и подписи Клиента". При 
себе необходимо иметь: 

o Паспорт. 
o "АКТ признания открытого ключа (сертификата) для обмена сообщениями" в 2-х 

экземплярах, заполненных, с подписью и печатью. 
o «Сведения об открытом ключе абонента» в 2-х экземплярах, заполненных, с подписью и 

печатью. 
 

Чтобы распечатать эти документы, необходимо проделать следующие шаги: 
 
 

1. Отправить запрос на перегенерацию ключей  
При входе в систему появится следующее сообщение: 

 
Нажмите «Далее».  
 
 
 
В главном меню выберите 

Сервис→Безопасность→Перегенерация комплекта 
ключей→Профили 

 
 
 
 
 
 
Выделите интересующий Вас профиль. 

 
 
 

Кликните на иконку «Создать запрос на перегенерацию».  

Далее следует кликнуть на иконку «Отправить документ в банк».  
 
 
 
 
 
После чего нажмите «Подписать». 
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Пожалуйста, дождитесь, пока произойдет обработка запроса. На экране появится "АКТ признания 

открытого ключа (сертификата) для обмена сообщениями". Распечатайте его в 2-х экземплярах. 

 
2. Получить сертификат 
Через некоторое время (примерно 1 час рабочего времени банка) при входе в систему появится 

следующее сообщение: 

 
Нажмите «Далее».  
В главном меню выберите Сервис→Безопасность→Перегенерация комплекта ключей→Профили. 
Выделите интересующий Вас профиль (имеющий статус «получен новый сертификат»). 

Кликните на иконку «Получить сертификат / ключ».  
 
Перед Вами возникнет окно с просьбой вставить рабочий ключевой носитель, если Вы его до сих 

пор не вставили или вытаскивали во время работы. Нажмите кнопку «ОК». 

 
 
Нажмите «Продолжить». 

 
  Появится сообщение «Вы переведены на работу с новым комплектом ключей». 

3. Распечатать документы 
Перед печатью измените параметры страницы в Internet Explorer. Зайдите Файл→Параметры 

страницы и поставьте пустые значения для колонтитулов. 
В главном меню выберите Сервис→Безопасность→Перегенерация комплекта ключей→Профили. 
Выделите интересующий Вас профиль (имеющий статус «в эксплуатации»). 
Кликните на иконку «Просмотреть данные сертификата 

ключа».  
На экране появится «Сведения об открытом ключе 

абонента», которые необходимо распечатать в двух 
экземплярах. 

 
 
 
Если по каким-то причинам не получилось сразу 

распечатать "АКТ признания открытого ключа (сертификата) 
для обмена сообщениями" перейдите в  главное меню 
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Сервис→Безопасность→Перегенерация комплекта ключей→Запросы на 
перегенерацию→Завершенные. 

 
 
 
 
 
 
Откройте интересующий вас запрос, кликнув два раза по соответствующей записи. 

 
В всплывающем окне нажать на кнопку «Печать Акта признания».  

 
Распечатать два экземпляра. 
На случай порчи/утери ключевого носителя после завершения перегенерации ключей сделайте 

копию ключей (папка Crypto на ключевом носителе). 
 


